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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพัฒนาการรูปแบบการคารวมถึงปญหาและอุปสรรคการคา
ชายแดน และการปรับตัวการประกอบการคาชายแดนของผูประกอบการ โดยใชขอมูลปฐมภูมิโดยศึกษาจาก
การผูใหขอมูลหลัก ไดแก กลุมผูประกอบการคาปลีกในตลาดทาข้ีเหล็ก ประเทศพมา ตลอดจนผูท่ีมีสวน
เก่ียวของในการดําเนินงาน โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) รวมกับวิธีการสังเกตแบบมีสวน
รวมในลักษณะการซักถามและเลาเรื่อง (Narrative) จํานวน 10 ราย โดยการสุมแบบเจาะจง ผลการศึกษา
รูปแบบการคาของตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็ก พบวา เดิมเปนเพียงตลาดท่ีจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคท่ี
จําเปนเทานั้น จนกระท่ังตลาดแมสายมีชื่อเสียงมากข้ึน ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบของการคาโดยจําหนาย
สินคาท่ีหลากหลายมากข้ึน ตั้งแตการเปลี่ยนแปลงของสินคาอุปโภคคือ ของปา ไมแกะสลัก เครื่องทองเหลือง 
เครื่องเงิน อัญมณี เครื่องใชไฟฟา เครื่องนุงหม แผนเพลง รวมถึงสินคาลอกเลียนแบบทุกชนิด สวนการ
เปลี่ยนแปลงของสินคาบริโภคคือ ขนมนําเขาจากประเทศจีน ยาจีน สมุนไพรจีน ผลไมดอง ผลไมอบแหง เมล็ด
ถ่ัวตางๆ เห็ดหอม รังนก รวมถึง สินคาปลอดภาษี ไดแก เหลา เบียร บุหรี่ เปนตน  

สวนผลการศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการพบวา การปรับตัวของผูประกอบการเริ่มตนตั้งแตยังไมมี
การปรับตัวใดๆ จนกระท่ังปรับตัวตามสถานการณตางๆท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย โดย 1)ทําการตัดหรือ
ถอดสินคาเดิมท่ีทํายอดขายลดลง หรือมีอุปสรรคออกจากตลาด 2)การเพ่ิมสายผลิตภัณฑใหม โดยเปลี่ยนการ
จําหนายอัญมณี มาเปนการเนนจําหนายสินคาลอกเลียนแบบ 3)การลดลงสาขาของรานคา 4)การเปลี่ยนกลุม
ลูกคาเปาหมายท่ีจากเดิมเนนกลุมลูกคาจากประเทศไทยเปนหลัก มาเปนกลุมลูกคาท่ีเปนคนฝงทาข้ีเหล็ก 5)
เลือกขายสินคาใหกับลูกคาเฉพาะกลุมคือ เดิมจําหนายสินคาหลากหลายตามคุณภาพ เปนเนนขายสินคา
คุณภาพเดียวเพ่ือจับลูกคาเฉพาะกลุม 6)ขยายชองทางการจัดจําหนายคือ เปดขายออนไลน เปดรับตัวแทน
จําหนาย 7)สรางความแตกตางของสินคา เชน เลือกจําหนายเฉพาะสินคาท่ีมีคุณภาพสูง และเลือกสินคาท่ีเปน
สินคาท่ีติดตลาดอยูในปจจุบัน เปนท่ีนิยมของลูกคา 

คําสําคัญ :  การคาชายแดน, แมสาย, ทาข้ีเหล็ก, การปรับตัว, ผูประกอบการ 

ABSTRACT 

 This independent study aim to studied development of border trading pattern 

including border trading problems and difficulty along with entrepreneur’s adaptation by 

using primary data collected from 10 Myanmar’s Tachilek Market entrepreneurs using in-

depth interview method together with questionnaire narrative. The result showed that in 

the past most trading in Maesai-Tachilek Market was the basic consumption goods until the 

market to became popular which led to more goods trading such as forest products, carved 

wood, bronze wares, jewels, electric appliances, cloths, music media (CD, DVD) and all kind 
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of counterfeit goods. The consumption goods trading was changed too by trading more 

goods beyond basic goods such as Chinese imported dessert, Chinese herb, preserved fruits, 

dried fruits, nuts, shiitake mushroom, bird's nest along with duty free goods such as liqueur, 

beers and cigarettes. 

 In case of entrepreneur’s adaptation the result showed various cases from not 

changed at all because the entrepreneur is in the market newly expansion part to started to 

made an adaptation by 1) Stop selling the product which has sales fall or has an selling 

obstacles. 2) Started new products line by changing from jewel trading to more counterfeit 

goods trading. 3) Reduced store branch. 4) Changing of consumers target such as changed 

from Thai tourists to Tachilek consumers. 5) Changing of products quality from the past 

which sold all quality products to selling only premium to intermediate quality goods. 6) 

Increased more selling channels such as online store and thru provincial distributors. 7) By 

made their products special such as selling only high quality products and choosing in-trend 

products. 
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ท่ีมาและความสําคัญ 

อําเภอแมสายอยูหางจากตัวเมืองจังหวัดเชียงราย 61 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 110 เปนอําเภอ
เหนือสุดของประเทศไทย ติดกับจังหวัดทาข้ีเหล็กประเทศพมา โดยมีแมน้ําแมสายเปนพรมแดนก้ันไทย-พมา 
และมีสะพานเชื่อมเมืองท้ังสองเขาดวยกัน ท้ังชาวไทยและชาวพมาสามารถเดินทางไปมาหาสูคาขายกันไดโดย
เสรี ดวยสภาพทางภูมิศาสตรของอําเภอแมสายท่ีมีอาณาเขตติดตอกับประเทศพมา และมีคนยายถ่ินฐานจาก
เมืองอ่ืนมาอยู  เปนการแสดงใหเห็นวาประชากรในพ้ืนท่ีมาจากการรวมกลุมกันเพ่ืออยูอาศัยและเพ่ือทําธุรกิจ
การคา ซ่ึงเปนการประหยัดจากการรวมกลุม (Agglomeration Economics) ถือวาเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําให
บานเมืองเกิดการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งการรวมกลุมทางธุรกิจ กอใหเกิดการประหยัดจากขนาด 
(Economies of Scale) มีผลทําใหตนทุนการผลิตเฉลี่ยในระยะยาวลดลง เนื่องจากทําใหการบริหารจัดการ
ตางๆของเมืองประหยัดข้ึนได เชน ระบบสาธารณูปโภค เปนตน เกิดการประหยัดจากการรวมกลุมในดาน
การตลาด (Agglomeration Economies in Marketing) จะทําใหธุรกิจท่ีทําการคามีการรวมกลุมกัน ซ่ึงทําให
เกิดการพัฒนาเมืองเปนศูนยกลางการตลาดมากข้ึน (Marketing based City) และทําใหเกิดผูคาปลีกอยู
รวมกันมากมายภายในเมืองดวย นั่นแสดงใหเห็นวาธุรกิจในอําเภอแมสายไดเลือกทําเลท่ีตั้งอยูในตลาด เพ่ือ
สะดวกในการเดินทางมาซ้ือของลูกคา และอําเภอแมสายยังเปนเมืองทองเท่ียวของท้ังชาวไทยและตางชาติ
นักทองเท่ียวจึงนิยมเดินทางไปยังตลาดแมสายและตลาดทาข้ีเหล็กซ่ึงเปนตลาดการคาชายแดนท่ีมีชื่อเสียงมา
หลายสิบป เพ่ือซ้ือสินคาราคาถูก การคาสวนใหญจึงเปนการคาปลีก เนื่องจากสินคาท่ีขายสวนใหญจะเปน
สินคาท่ีมีน้ําหนักไมมาก และเปนสินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไป (สืบพงษ พงษสวัสดิ์, 2546)  

ถึงแมวามูลคาการคารวมของอําเภอแมสายมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป แตรานคาปลีกท่ีอยูในตลาดทาข้ีเหล็กใน
ปจจุบันกลับมียอดขายท่ีลดลง ทําใหรานคาปลีกเหลานี้เริ่มประสบปญหาขาดทุนอยางตอเนื่อง จนบางรานตอง
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ปดกิจการลงไป สาเหตุเพราะ แตเดิมผูประกอบการรานคาเหลานี้จําหนายสินคาประเภทอุปโภคบริโภค ของท่ี
ระลึก เครื่องประดับ และสินคาหัตถกรรม ซ่ึงเปนสินคาท่ีสั่งซ้ือจากท้ังประเทศจีนและประเทศไทย แตสวนใหญ
เปนสินคาท่ีสั่งซ้ือจากประเทศจีนไดแก เสื้อผา กระเปา รองเทา ท้ังท่ีเปนแฟชั่นและของลอกเลียนแบบสินคา
แบรนดเนม เครื่องนุงหม เครื่องใชไฟฟา CD/DVD อัญมณี เครื่องทองเหลือง เครื่องเงิน ไมแกะสลัก ยาสมุนไพร
จีน อาหารและขนมจากประเทศจีน ตัวอยางเชน ผลไมแชอ่ิม ช็อคโกแลต สาหราย เห็ดหอมตากแหง เปนตน  
นอกจากนี้ยังมีของใชเบ็ดเตล็ดตางๆ อาทิ ไฟแช็ก เบ็ดตกปลา ปนอัดลม ไฟฉาย สบูสมุนไพร ตะกรา ถุงเทา 
ชุดชั้นใน อีกดวยซ่ึงกลุมผูประกอบการเนนพ่ึงพาการขายใหกับกลุมลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีขามไป
ซ้ือสินคาท่ีฝงพมา มากกวาท่ีจะเนนขายสินคาใหกับชาวพมาโดยตรง แตเม่ือลูกคาชาวไทยท่ีเดินทางขามฝงมา
ซ้ือสินคาฝงพมาในตลาดทาข้ีเหล็กนั้นลดลง เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอย ซ่ึงสงผลใหเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยกต่ําไปดวย รวมท้ังสถานการณความไมสงบของชายแดนไทย-พมา และปญหาความไมสงบ
ภายในประเทศพมาเอง  เชน การปะทะกองกําลังของชนกลุมนอยกับกองกําลังพมาตามแนวชายแดนแมสาย  
และการปราบปรามยาเสพติดของไทย-พมา  เปนตน ดวยเหตุเหลานี้คนไทยจําเปนตองใชจายอยางประหยัด
มากข้ึน และทองเท่ียวลดลง ในขณะท่ีชาวพมาขามฝงมาเพ่ือจับจายใชสอยและทองเท่ียวประเทศไทยมากข้ึน
จากการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศพมา จึงทําใหการคาในรูปแบบเดิมท่ีเคยมีมาเปนเวลานาน คือ นําเขา
สินคาเองจากจีน หรือซ้ือสินคาท่ีนําเขาจากจีนจากพอคาสงในตลาด และเนนกลุมลูกคาเปาหมายเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีขามไปซ้ือสินคาท่ีฝงพมานั้นไมสามารถดํารงอยางยั่งยืนไดอยางตอไป จึงจําเปนตองหา
รูปแบบใหม เชน การเปลี่ยนสินคาเดิมท่ีเปนสินคาเลียนแบบท่ีนําเขามาจากประเทศจีน มาเปน นําสินคา 
ประเภทเครื่องแตงกายชายหญิงมาท่ีนําเขามาจากประเทศไทยเพ่ือจําหนายแทน แตก็ยังไมสามารถท่ีจะแสดง
ใหเห็นถึงความยั่งยืนของธุรกิจของครอบครัวไดเนื่องจากยังท่ีรานท่ีเปนสินคาประเภทกระเปาอีกหลายราน ท่ี
ยังหาแนวทางดํารงตอไปไมได 

 เพราะฉะนั้นการศึกษาถึงการปรับตัวของผูประกอบการการคาชายแดน กรณีศึกษาตลาดแมสาย-ทา
ข้ีเหล็ก จึงเปนหัวขอท่ีนาสนใจ ซ่ึงจะชวยตอบคําถามวาผูประกอบการในรูปแบบใหมของธุรกิจครอบครัวท่ีจะ
สามารถฝาวิกฤตเศรษฐกิจและสรางความยั่งยืนไดอยางไร และทําอยางไรจึงจะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ของผูประกอบการเหลานี้ 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพัฒนาการรูปแบบของการคารวมถึงปญหาและอุปสรรคของการคาชายแดน 
2. เพ่ือศึกษาการปรับตัวการประกอบการคาชายแดนของผูประกอบการ 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งนี้เปนการเนนใชการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลโดย การสัมภาษณเชิง
ลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) คือ ผูประกอบการในตลาดทาข้ีเหล็ก 
ประเทศพมา เจาหนาท่ีของรัฐและเอกชนตลอดจนบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของในการดําเนินงาน จํานวน 10 ราย
โดยการสุมแบบเจาะจง โดยจะเลาถึงประวัติสวนตัว ประวัติครอบครัว แนวความคิด จุดเริ่มตนในการกอตั้ง 
รูปแบบในการดําเนินธุรกิจ กลยุทธท่ีใชในการฝาฟนอุปสรรค การปรับตัวและการรับมือกับปญหาอุปสรรค
ตางๆ  ในลักษณะคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบคําถามสามารถตอบคําถามไดอยางอิสระ และเปนตัวเองมาก
ท่ีสุด ซ่ึงคําถามอาจเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณการพูดคุย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีกวางและแนวคิดท่ีหลากหลาย
จากผูถูกวิจัยในการดําเนินธุรกิจ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มุงเนนศึกษาการพัฒนารูปแบบการคา
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ชายแดน สภาพการณการคาชายแดน ปญหาและอุปสรรคการคาชายแดน โดยแบงการวิเคราะหเปนท้ัง
ระดับมหภาคและจุลภาค ระดับมหภาคใชการวิเคราะหของตลาดการคาชายแดนแมสาย-ทาข้ีเหล็ก โดยทฤษฎี 
Five-Force Model  สวนการวิเคราะหระดับจุลภาค ใชการทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mixed 
Model) ของ Porter (1998) และนําผลการศึกษาท้ังหมดสังเคราะหเปนการปรับตัวของผูประกอบการคา
ชายแดน กรณีศึกษาตลาดชายแดนอําเภอแมสาย-ทาข้ีเหล็ก ตามวัตถุประสงค 

 

ผลการศึกษา 

1 สภาพการคาในอดีตและพัฒนาการของการคาชายแดน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

แตเดิมตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็กเปนเพียงตลาดท่ีขายสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีจําเปนเทานั้น 
จนกระท่ังปพ.ศ. 2535-2540 จากการพัฒนาเศรษฐกิจและพัฒนาสาธารณูปโภค ทําใหจากเดิมตลาดแมสาย-
ทาข้ีเหล็ก กลายเปนตลาดขยายตัวและมีชื่อเสียงมากข้ึนจากการขายสินคาราคาถูก เชน เสื้อผา รองเทา 
เครื่องนุงหม เครื่องใชไฟฟา ขนมจากจีน ยาจีน ของปา นอกจากนี้ยังมี อัญมณี เครื่องทองเหลือง เครื่องเงิน ไม
แกะสลัก เปนตน การทําธุรกิจคาขายก็จะเหมือนๆกัน คือขายสินคาประเภทเดียวกัน เพราะสามารถชวยเหลือ
กันได ท้ังในแงการซ้ือสินคา การฝากขายหรือชวยขายแนะนําสินคา และการใหคําปรึกษาแนะนําการคา ตอมา
ในชวงปพ.ศ. 2541-2545 จากนโยบายเปดเสรีของรัฐบาล ทําใหรานคาท่ีขายสินคาประเภทของปาและ ไม
แกะสลัก ตองปดตัวลง เนื่องจากหาของยากข้ึนและมีกฎหมายท่ีเขมงวดมากข้ึน ขณะท่ีรานขายอัญมณี 
เครื่องใชไฟฟา เครื่องนุมหม เปนท่ีนิยมเพ่ิมข้ึน รวมท้ัง รานคาท่ีเปดขาย CD DVDท่ีเปนสินคาใหมและนิยมใน
สมัยนั้นก็มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนตามความตองการของลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน  

จนกระท่ังในชวงปพ.ศ. 2546-2554 ในยุคท่ีดร.ทักษัณ ชินวัตร ดํารงตําแหนงเปนนายกรัฐมนตรี ไดทํา
ใหตลาดชายแดนแหงนี้เปนท่ีรูจักและนิยมทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางเทาตัว จากการท่ีเศรษฐกิจของประเทศไทยดี 
และนโยบายของภาครฐัท่ีสนับสนุนใหมีการกอสรางปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน ทําใหพอคาแมคาในตลาดมีการ
ปรับตัวกับตลาดท่ีมีการเจริญเติบโตสูงข้ึน โดยการนําเขาสินคาจากประเทศ จีน มาขาย อาทิ สินคา

 2527 
IN THE BEGINNING…… 

เร่ิมตนขึ้นประมาณป 2527 เปนเพียงตลาด

ที่ขายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนเทานั้น 

เชน ขาว น้ํามัน เปนตน 

 

MAESAI & TACHIEIK 

TIMELINE 

  2541-2545 
INTERNATIONAL TRADE…… 

- เปดตลาดการคากับตางประเทศมากขึน้ มีนักธุรกจิเขามาทาํ

การคาระหวางประเทศมากขึ้น  

- รานคาที่ขายสินคาประเภทของปาและ ไมแกะสลัก ตองปดตัว

ลง รานขายอญัมณี เคร่ืองใชไฟฟา เคร่ืองนุมหม เปนที่นิยม

เพิ่มขึ้น รวมทั้ง รานคาที่เปดขาย CD DVDที่เปนสินคาใหม 

 

2535 - 2540 
GROWING UP…… 

- มีชื่อเสียงมากขึ้นจากการขายสินคาราคาถูก 
- มีสินคาเพิ่มขึ้นหลากหลายชนิด 
- สินคานําเขาจากจีน 

2546 - 2554 
GOVT’S SUPPORT…… 

- ภาครัฐที่สนับสนุนใหมีการกอสราง
ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน  
- ตลาดชายแดนนี้ยิ่งทวีการคา จากการนํา

สินคาจากประเทศจีนมาขาย  

2555 - 2558 
REGRESSION  …… 

- ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า สินคาอยูในชวง
ตกตํ่า ในวงจรวฏัจกัรสินคา 
- ความตองการของลูกคาลดลง และ

ยอดขายสินคาลดลงอยางตอเนื่อง   
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ลอกเลียนแบบทุกชนิด รวมท้ังสินคาปลอดภาษี เชน เหลา เบียร บุหรี่ เปนตน จนกระท่ังปพ.ศ. 2555-2558 
เปนชวงท่ีเศรษฐกิจตกต่ําอยางมาก รวมถึงสินคาอยูในชวงตกต่ํา ในวงจรวัฏจักรของสินคา ทําใหยอดขายสินคา
ลดลงเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง เนื่องจากการท่ีความตองการของลูกคาลดลง อีกท้ังพฤติกรรมผูบริโภคเริ่มเปลี่ยนไป 
คือ ไมยึดติดกับแบรนดแตเนนราคาถูกและสวยงาม  

2 การปรับตัวของผูประกอบการคาชายแดนจากการสัมภาษณ 

การปรับตัวของผูประกอบการกลุมสินคาประเภทอุปโภค ปพ.ศ.2537 เดิมท่ีกอนจะมีการปรับตัวของ
ผูประกอบการ สินคาท่ีจําหนายในตลาดแก อัญมณี เนื่องจากสมัยกอนตลาดทาข้ีเหล็ก(ตลาดทาลอ) ชายแดน
ไทย – พมา มีชื่อเสียงในเรื่องเพชรพลอยมาก ลักษณะตลาดจะเปนลักษณะตลาดแขงขันสมบูรณ ท่ีขายสินคา
ประเภทเดียวกัน สามารถเขา - ออกตลาดไดงาย  ลูกคามีอํานาจตอรองสูง ตอมาในปพ.ศ. 2545 ยอดขาย
ของอัญมณีเริ่มตกต่ํา จึงไดทําการปรับเปลี่ยนสินคาโดยการนําสินคาจําพวกกระเปาลอกเลียนแบบมาขาย และ
ไดผลตอบรับท่ีดี และในชวงประมาณปพ.ศ. 2548 เปนตนมาผูประกอบการในตลาดสวนใหญมีการขยาย
กิจการตามเศรษฐกิจท่ีเติบโต และยอดขายของสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน จาก 1 ราน เปน 2-4 ราน ตอผูประกอบการ 1 
คน และนี่คือสาเหตุท่ีทําใหคาเชารานของผูประกอบการสูงข้ึนอยางรวดเร็วในชวงนั้น ตอมาในชวงปพ.ศ. 
2552-2556 ผูประกอบการท่ีจําหนายสินคาอุปโภค ไดปรับเปลี่ยนและเนนมาจําหนายสินคาลอกเลียนแบบ 
เปนสวนใหญ รอยละ 90 ดังนั้นเม่ือผูประกอบการมีมากข้ึน รานคามีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง สินคาไมไดมีความ
แตกตางกัน ทําใหลูกคามีทางเลือกมาก อีกท้ังตลาดอยูในชวงอ่ิมตัว ผูประกอบการจึงปรับตัวโดยการ นําเขา
สินคาลอกเลียนแบบท่ีหลายหลากประเภทมาข้ึน เชน ถุงเทา ผาพันคอ พวงกุญแจ ไฟแช็ก รองเทา ไมกอลฟ 
เปนตน เพ่ือสรางความแตกตางในสินคากับรานคาอ่ืนๆ รวมท้ัง การท่ีไมเพ่ิมราคาสินคา แตเปนการรักษาระดับ
ราคาสินคาใหคงท่ี อีกท้ังเนนการรักษาฐานลูกคา โดยการสรางลูกคาประจํา รวมท้ังการขายสงใหแกพอคา
แมคาในประเทศไทยอีกดวย ตั้งแตปพ.ศ.2557 เปนตนมา เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอย ซ่ึงสงผลให
เศรษฐกิจของประเทศไทยกต่ําไปดวย สงผลใหยอดขายตกต่ําลง จํานวนลูกคาท่ีขามมาเพ่ือซ้ือสินคามีจํานวน
ลดลงอยางเห็นไดชัดเจน สาเหตุเพราะ เดิมผูประกอบการรานคาเหลานี้ เนนพ่ึงพาการขายใหกับกลุมลูกคาท่ี
เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีขามไปซ้ือสินคาท่ีฝงพมา มากกวาท่ีจะเนนขายสินคาใหกับชาวพมาโดยตรงดวยเหตุ
นี้จึงทําให ผูประกอบการในตลาดเริ่มปดกิจการลง ประกาศเซงตอรานคาบาง ลดสาขาของผูประกอบการบาง 
ทําใหแตเดิมรานคาในตลาดทาข้ีเหล็กแหงนี้ท่ีมีจํานวนรานคา มากกวา 500 รานคา ลดจํานวนลงเรื่อยๆ จนใน
ปจจุบันเหลือเพียง 200 รานคาเทานั้น ผูประกอบการสินคาอุปโภคท่ียังคงดํารงอยูในตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็ก 
มีการปรับตัวกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงในปจจุบันโดย  1. การลดลงขนาดของรานคา เชน ลดจาก 4 เหลือ 
1 สาขา  2. เปลี่ยนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีจากเดิมเนนกลุมลูกคาจากประเทศไทยเปนหลัก มาเปนกลุมลูกคาท่ี
เปนคนฝงทาข้ีเหล็ก พมา โดยการซ้ือสินคาท่ีไมเนน Brand สีสันฉูดฉาด ดึงดูด มีความเปนแฟชั่น ตามทันสมัย 
กระแสนิยมในประเทศไทย ราคาไมแพง เปนตน 3. เลือกขายสินคาใหกับลูกคาเฉพาะกลุม คือ เดิมทางรานจะ
จําหนายสินคาหลากหลายคุณภาพตั้งแตราคาถูกจนถึงราคาแพง แตปจจุบัน กลุมลูกคาเปาหมายท่ีตองการ
สินคาทีมีคุณภาพและราคาอยูท่ีระดับปานกลาง โดยเลือกจําหนายคุณภาพของสินคาอยูท่ี เกรด A และเกรด 
AA เพ่ือสรางฐานลูกคาเปาหมาย และรักษาฐานลูกคาไวไดงาย 4. ขยายชองทางการจัดจําหนาย คือ เปดขาย
ออนไลน เปดรับตัวแทนจําหนาย ซ่ึงก็จะมีพอคาจากตางจังหวัดรับไปสินคาไปขาย 5.  สรางความแตกตางของ
สินคา เชน เลือกจําหนายเฉพาะสินคาท่ีคุณภาพสูง หรือเรียกวา งานมิลเลอร (Mirror) และเลือกสินคาท่ีเปน
สินคาท่ีติดตลาดอยูในปจจุบัน เปนท่ีตองการของลูกคา ตามกระแสท่ีกําลังดัง หากเปนสินคาท่ีไมเปนท่ีนิยม
มากก็จะนําสินคามานอย ไมเนนการสต็อกสินคามาก 
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3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยใชทฤษฎีแรงกดดันท้ัง 5 ประการ 

1. การตอสูกันระหวางคูแขงขันท่ีมีอยูเดิม พบวา เดิมจํานวนคูแขงขันในตลาดมีมาก และมีขีด
ความสามารถใกลเคียงกัน จะทําให มีการแขงขันท่ีรุนแรง ตอมาหลังการปรับเปลี่ยนสินคาเปนตลาด
ลอกเลียนแบบ ทําใหจากเดิมท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรงอยูแลว ยิ่งสงผลทําใหการแขงขันมีการรุนแรงมากข้ึน จาก
ความเขมขนของตลาด เพราะวาจํานวนคูแขงขันในตลาดมีมาก และในปจจุบันจํานวนผูประกอบการเหลือ
นอยลงกวาเดิมมาก เพราะมีกิจการท่ีออกจากตลาดเปนจํานวนมาก เหลือเพียงแตผูประกอบการท่ีการคาขนาด
ใหญเทานั้น สภาพการแขงขันมีนอยลงและมีลักษณะของผูขายนอยราย ทําใหสามารถกําหนดราคาในกลุมได  

2. การคุกคามของผูประกอบการรายใหม พบวา เนื่องจากตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็กเปนตลาดท่ีมี
ชื่อเสียงในดานจําหนายสินคาราคาถูก และยังมีชองทางทางการตลาดท่ีสรางโอกาสทางการคาอีกมาก ดังนั้น
การประกอบธุรกิจจึงมีความนาสนใจในดานการลงทุน จึงเปนการยากท่ีอาจจะกีดกันผูประกอบการรายใหมเขา
สูตลาด แตภายหลังท่ีมีผูประกอบการรายใหมเขาสูตลาดมากการคุกคามของผูประกอบการรายใหมมีความ
รุนแรงนอยลงมาก จากการอุปสรรคการเขาสูตลาดมีมากท้ังคาเชาท่ีท่ีสูงข้ึน มีผูประกอบการรายใหญในตลาด
จํานวนมาก ตนทุนการเขาสูตลาดจึงสูงดวย ทําใหโอกาสทางการคาเหลือนอยลง จึงเปนการกีดกัน
ผูประกอบการรายใหมได  และในปจจุบันคูแขงขันรายใหมท่ีเขามาชิงตลาดในพ้ืนท่ีมีนอย และไมสามารถแยง
ชิงสวนแบงการตลาดได เนื่องจากผูประกอบการไดดําเนินกิจการมานาน 

3. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน สินคาท่ีใชทดแทนของผูประกอบการท่ีจําหนายสินคาประเภทบริโภค 
เชน ขนมจากประเทศจีนตางๆ ถึงแมวาจะมีมาก แตวาสินคาเหลานี้เปนท่ีนิยมซ้ือเพ่ือเปนของฝาก เพราะเปน
เอกลักษณของตลาดแมสาย และสินคาพวกอัญมณีก็ดวย ดังนั้นภัยท่ีเกิดจากสินคาทดแทนยังไมเห็นเดนชัด 
ตอมาเม่ือตลาดเปนตลาดท่ีนนสินคาลอกเลียนแบบในชวงแรก สินคาท่ีใชทดแทนยังมีนอย เนื่องจากวา ราคาท่ี
ถูกกวาของแทมากกวาหลายเทา จนกระท่ังชวงเวลาตอมาท่ีตลาดสินคาลอกเลียนแบบโตข้ึน ทําใหภัยจาก
สินคาทดแทนมีมาก เพราะวามีตลาดท่ีจําหนายสินคาลอกเลียนแบบดังเชนตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็กนี้อีกหลาย
แหลง เชน ตลาดโรงเกลือ เปนตน 

4. อํานาจการตอรองของซับพลายเออร สินคาท่ีจําหนายในตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็กสวนใหญ จะมี
แหลงผลิตมาจากท่ีเดียวกัน ดังนั้นซับพลายเออรจะมีอํานาจตอรองมากกวาเพราะแหลงผลิตสินคามีไมมากนัก 
แตท้ังนี้อํานาจของซับพลายเออรก็ลดลง ในกรณีของผูประกอบการท่ีนําเขาสินคาจากโรงงานดัวยตนเอง อีกท้ัง
ยังทําการคาสงใหตลาดอีกดวย  

5. อํานาจตอรองของผูบริโภค  อํานาจของการตอรองของลูกคามีนอยในชวงแรก  เพราะ
ผูประกอบการไดกําหนดราคากลางของสินคาข้ึนมาภายในกลุมเปนราคาเหมือนกันหมด ซ่ึงสามารถทําไดงาย
มากเนื่องจากวาสินคามีแหลงผลิตและตนทุนเดียวกัน ลูกคาจะไมสามารถตอรองผูคาไดเพราะราคาแตละราน
เทากันหมด หากไมพอใจในราคาสินคาก็จําเปนตองซ้ือเพราะวารานอ่ืนก็ขายราคาเทากัน แตตอมาเม่ือมีผู
ประกอบเขาสูตลาดมากข้ึน มีการแขงขันรุนแรงมากข้ึน ทําใหอํานาจตอรองของผูบริโภคมีมาก เพราะวา มี
ผูประกอบการในตลาดท่ีจําหนายสินคาประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกันจํานวนมาก ทําใหผูบริโภคมีทางเลือก
ในการเลือกซ้ือสินคา 
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4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

- สินคา (Product) สินคาท่ีจําหนายในตลาดมีหลากหลายท้ังสินคาอุปโภคและสินคาประเภทบริโภค 
ซ่ึงสินคาท่ีผูประกอบการจําหนายในแตละประเภทนั้นไมมีความแตกตางกันของในสินคาท่ีอยูในประเภท
เดียวกัน  

- ราคา (Price) การคาชายแดนในชวงแรก สินคาท่ีทําการคาขายในเขตชายแดนสวนใหญเปนท้ัง
สนิคาอุปโภคและบริโภค มีปริมาณการซ้ือขายไมมากนัก การกําหนดราคาผูประกอบการจะเปนผูกําหนดราคา
เอง เนื่องจากวาอํานาจตอรองของผูบริโภคมีไมมากนัก เนื่องจากมีผูขายในตลาดนอยราย และความตองการ
สินคาของผูบริโภคมีมาก สินคาท่ีมีสามารถจําหนายไดหมด ตอมาเม่ือตลาดมีการพัฒนาเนนการขายสินคา
ลอกเลียนแบบเปนสวนใหญ ทําใหมีผูประกอบรายใหมเขาสูตลาดมากข้ึน กลายเปนตลาดแขงขันโดยสมบูรณ 
ทําใหอํานาจการตอรองราคาของลูกคาสูง ผูประกอบการไมสามารถกําหนดราคาเองได โดยราคาสินคาเปนไป
ตามกลไกของตลาด ซ่ึงท้ังนี้ราคาสินคาข้ึนอยูกับคุณภาพและปริมาณการซ้ือของสินคาดวย 

- การจัดจําหนาย (Place) เม่ือโอกาสในการทําธุรกิจยังมีมาก ความตองการของลูกคายังเพ่ิมข้ึน
อยางตอเนื่อง ทําใหพ้ืนท่ีท่ีเปนสถานท่ีในการจัดจําหนายมีความสําคัญมากข้ึน เรื่อยๆ จนพ้ืนท่ีในตลาดเต็มไป
ดวยรานคาของผูประกอบการทุกซอกทุกมุม สงผลใหคาเชาพ้ืนท่ีสูงข้ึนอยางมากดวย ตอมาเม่ือตลาดมี
การพัฒาขยายตัวมากข้ึน โอกาสในการทําธุรกิจลดลง จากความตองการสินคาของลูกคายังลดลงอยางตอเนื่อง 
ทําใหพ้ืนท่ีท่ีเปนสถานท่ีในการจัดจําหนายมีความสําคัญลดลง เรื่อยๆ สงผลใหคาเชาพ้ืนท่ีลดลงดวย 

- การสงเสริมการขาย (Promotion) ผูประกอบการคาชายแดนแหงนี้นิยมใชการสงเสริมขายโดย
การใชวิธีการลดราคาแตเพียงอยางเดียว ซ่ึงลดมากหรือนอยนั้นข้ึนอยูกับปริมาณของซ้ือการสินคาเทานั้น 

 
5 การพิจารณาความสําเร็จของผูประกอบการตามแนวคิดของ Frese (2000) 
จากการสัมภาษณผูประกอบการคาในตลาดทาข้ีเหล็ก ท้ังหมด 10 รายท้ังผูประกอบการท่ีจําหนาย

สินคาอุปโภคและสินคาบริโภค ท่ีเปนผูประกอบคาชายแดน แลวทําการวัดความสําเร็จของผูประกอบตาม
แนวคิดของ ดร.เฟรเซอร โดยใชเกณฑในการพิจารณาดวยกัน 4 วิธี  ซ่ึงไดผลการศึกษาขอมูลดังนี ้

1. ใหผูประกอบการประเมินความสําเร็จของตนเอง พบวา ผูประกอบการไดประเมินความสําเร็จของ
ตนเองอยูท่ีระดับปานกลาง เนื่องจากพึงพอใจจากรายไดท่ีไดรับยังไมมากพอควร เนื่องจากปญหาทางเศรษฐกิจ 

2. ทําการวัดเศรษฐกิจ โดยการพิจารณาขอมูลทางธุรกิจ ไดแก จํานวนลูกคาท่ีมีการเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
ผลกําไรและยอดขายในชวง 1 หรือ 2 ปท่ีผานมา ซ่ึงผูประกอบเห็นวาเศรษฐกิจยังไมดีข้ึนเทาท่ีควร เนื่องจาก
จํานวนลูกคาในชวง 1-2 ปท่ีผานมา มีจํานวนลูกคาท่ีลดลงจากจํานวนลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาในตลาด แต
เพ่ิมข้ึนหลังชวงปลาสุดนี้เล็กนอยจากการเพ่ิมชองทางออนไลน 

3. การวัดแนวโนมธุรกิจโดยรวม ซ่ึงประเมินความสําเร็จของธุรกิจในชวงปท่ีผานมาวามีลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงโดยรวมอยางไร ผูประกอบการสวนใหญตางมีความเห็นวาแนวโนมธุรกิจโดยรวมยังคงท่ี เนื่องจาก
ปท่ีผานมาทีลักษณะการเปลี่ยนแปลงโดยรวมท่ีดีข้ึนหลังจากปรับตัวเขากับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได เม่ือ
เทียบกับปกอนๆ  

4. ใหผูสัมภาษณทําการประเมินความสําเร็จของผูประกอบการ ซ่ึงผูสัมภาษณจะทําการประเมิน
ความสําเร็จโดยรวมจากการสังเกตของผูสัมภาษณ และผลท่ีผูสัมภาษณประเมินความสําเร็จของผูประกอบการ
อยูในระดับท่ี 4 คือคอนขางประสบความเร็จ เนื่องจากยังดํารงคงอยูและรับมือปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได 
เม่ือเทียบกับผูประกอบการอ่ืนๆท่ีออกจากตลาดมากกวาครึ่ง  
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6 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ 

ปญหาและอุปสรรคของกลุมผูประกอบการคาชายแดนของผูประกอบการสินคาอุปโภคและบริโภคนั้น
ไมมีความแตกตางกันจากปญหา ปญหาท่ีพบเหมือนกันก็คือ ก. ปญหาจากน้ําทวม  เนื่องจากวาดวยลักษณะ
ทางกายภาพของตลาดเปนท่ีราบลุมติดกับแมน้ําสาย ทําใหเม่ือเขาสูชวงฤดูฝนของทุกป ก็จะมีปญหาน้ําทวม
เกิดข้ึน บางปสูงข้ึนเกือบสองเมตร เพราะการวางทอระบายน้ําของพมายังไมดีนัก เม่ือฝนตกหนักมากๆ
ติดตอกัน 2-3 วัน น้ําก็เริ่มสูงข้ึนไหลทวมเขาตลาดแลว สงผลใหผูประกอบการไมสามารถทําการคาได อีกท้ังยัง
ตองรับกับความเสียหายท่ีเกิดจากน้ําทวมอีก  ข. ปญหาความไมสงบของชายแดนอีก ท้ังปญหาความไมสงบ
ของชายแดนไทย-พมา และปญหาความไมสงบของภายในประเทศพมาเอง นอกจากนี้ยังมีปญหาในเรื่องของ
การตรวจสินคาเวลาขามดาน การจํากัดโควตาในการนําเขา เชน ชวงท่ีดานศุลกากรมีการตรวจท่ีเขมงวด การ
ขนสงสินคาท่ีจะทําการสงใหพอคาสงในประเทศไทยจะเปนเรื่องท่ีลําบากมาก ทําใหการขนสงสินคาหยุดชะงัก
ไป ยอดขายของสินคาจึงลดลง 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 1. สรุปและอภิปรายผล 

เดิมตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็กเปนเพียงตลาดท่ีจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีจําเปนเทานั้น แตเม่ือมี
การพัฒนาเศรษฐกิจและสาธารณูปโภค ตลอดจนเสนทางคมนาคมกลายเปนตลาดขยายตัวและมีชื่อเสียงมาก
ข้ึนผูประกอบการเริ่มพัฒนาการคาในตลาดเพ่ือรองรับกับความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบ
ของการคาโดยจําหนายสินคาท่ีหลากหลายมากข้ึน ตั้งแตการเปลี่ยนแปลงของสินคาอุปโภคคือ ของปา ไม
แกะสลัก เครื่องทองเหลือง เครื่องเงิน อัญมณี เครื่องใชไฟฟา เครื่องนุงหม แผนเพลง จนกระท่ังสินคา
ลอกเลียนแบบทุกชนิด สวนการเปลี่ยนแปลงของสินคาบริโภคคือ ขนมนําเขาจากประเทศจีน ยาจีน สมุนไพร
จีน ผลไมดอง ผลไมอบแหง เมล็ดถ่ัวตางๆ เห็ดหอม รังนก จนกระท่ัง สินคาปลอดภาษี ไดแก เหลา เบียร บุหรี่ 
เปนตน ดวยตอนตนตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็ก ยังมีผูขายนอยราย การแขงขันยังไมรุนแรง อํานาจตอรองของ
ลูกคามีนอย แตเม่ือโอกาสทางการตลาดยังมีมาก รวมท้ังความตองการในสินคาของลูกคาเพ่ิมข้ึน ทําใหมี
ผูประกอบการรายใหมเขาสูตลาด สงผลใหการแขงขันรุนแรง อํานาจตอรองของลูกคาเพ่ิมข้ึน อํานาจของ
ผูประกอบการลดลง รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีสงผลตอการคา ทําใหผูประกอบการตองทําการปรับตัว
ตางๆตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ 1)ทําการตัดหรือถอดสินคาเดิมท่ีทํายอดขายลดลง หรือมีอุปสรรค
ออกจากตลาด ไดแก ไมแกะสลัก เครื่องทองเหลืองและเครื่องเงิน อีกท้ังยังเพ่ิมสินคาใหมเขาสูตลาดคือ 
เห็ดหอม แผนเพลง CD DVD 2)การเพ่ิมสายผลิตภัณฑใหม โดยเปลี่ยนการจําหนายอัญมณี มาเปนการเนน
จําหนายสินคาลอกเลียนแบบ 3)การลดลงสาขาของรานคา 4)การเปลี่ยนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีจากเดิมเนน
กลุมลูกคาจากประเทศไทยเปนหลัก มาเปนกลุมลูกคาท่ีเปนคนฝงทาข้ีเหล็ก พมา โดยการซ้ือสินคาไมเนนยี่หอ
สีสันฉูดฉาดดึงดูด มีความเปนแฟชั่น ตามทันสมัยกระแสนิยมใประเทศไทย ราคาไมแพง เปนตน 5)เลือกขาย
สินคาใหกับลูกคาเฉพาะกลุมคือ เดิมทางรานจะจําหนายสินคาหลากหลายคุณภาพตั้งแตราคาถูกจนถึงราคา
แพง แตปจจุบันกลุมลูกคาเปาหมายท่ีตองการสินคาท่ีมีคุณภาพและราคาอยูท่ีระดับปานกลาง โดยเลือก
จําหนายคุณภาพของสินคาอยูท่ี เกรด A และเกรด AA เพ่ือสรางฐานลูกคาเปาหมายและรักษาฐานลูกคาไวได
งาย 6)ขยายชองทางการจัดจําหนายคือ เปดขายออนไลน เปดรับตัวแทนจําหนาย ซ่ึงก็จะมีพอคาจาก
ตางจังหวัดรับสินคาไปขาย 7)สรางความแตกตางของสินคา เชน เลือกจําหนายเฉพาะสินคาท่ีมีคุณภาพสูง และ
เลือกสินคาท่ีเปนสินคาท่ีติดตลาดอยูในปจจุบัน เปนท่ีนิยมของลูกคา 
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 2. ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาสินคาในตลาดมีความเหมือนกัน ไมมีความแตกตาง ไมมีเอกลักษณโดดเดน ดังนั้นควร
สรางความแตกตางโดดเดน ท้ังทางดานสินคาโดยการพัฒนาสินคาทุกๆดาน ท้ังคุณภาพและมาตรฐาน การ
แสวงหาสินคาใหมๆ ท่ีเปนท่ีตองการของลูกคาเสมอ พรอมท้ังพยายามมองหาโอกาสทางการตลาดใหมๆท่ียังไม
เคยมีในตลาดอีกดวย ท้ังนี้ตลาดการคาชายแดน ในปจจุบันไมไดยึดติดกับสถานท่ี ดังนั้นอาจจะเปลี่ยนชองทาง
ในการจัดจําหนาย เชน ขายในออนไลน เปนหลัก สวนการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล 
ผูประกอบการควรติดตามนโยบายและติดตามกฎระเบียบตางๆอยางใกลชิด วาจะมีทิศทางการเปลี่ยนแปลง
อยางไรเม่ือเขาประชาคมอาเซียน (AEC) เพ่ือเรียนรู และพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบขอบังคับ
ตางๆ 
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