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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพัฒนาการรูปแบบการคารวมถึงปญหาและอุปสรรคการคา
ชายแดน และการปรับตัวการประกอบการคาชายแดนของผูประกอบการ โดยใชขอมูลปฐมภูมิโดยศึกษาจาก
การผูใหขอมูลหลัก ไดแก กลุมผูประกอบการคาปลีกในตลาดทาข้ีเหล็ก ประเทศพมา ตลอดจนผูท่ีมีสวน
เก่ียวของในการดําเนินงาน โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) รวมกับวิธีการสังเกตแบบมีสวน
รวมในลักษณะการซักถามและเลาเรื่อง (Narrative) จํานวน 10 ราย โดยการสุมแบบเจาะจง ผลการศึกษา
รูปแบบการคาของตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็ก พบวา เดิมเปนเพียงตลาดท่ีจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคท่ี
จําเปนเทานั้น จนกระท่ังตลาดแมสายมีชื่อเสียงมากข้ึน ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบของการคาโดยจําหนาย
สินคาท่ีหลากหลายมากข้ึน ตั้งแตการเปลี่ยนแปลงของสินคาอุปโภคคือ ของปา ไมแกะสลัก เครื่องทองเหลือง 
เครื่องเงิน อัญมณี เครื่องใชไฟฟา เครื่องนุงหม แผนเพลง รวมถึงสินคาลอกเลียนแบบทุกชนิด สวนการ
เปลี่ยนแปลงของสินคาบริโภคคือ ขนมนําเขาจากประเทศจีน ยาจีน สมุนไพรจีน ผลไมดอง ผลไมอบแหง เมล็ด
ถ่ัวตางๆ เห็ดหอม รังนก รวมถึง สินคาปลอดภาษี ไดแก เหลา เบียร บุหรี่ เปนตน  

สวนผลการศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการพบวา การปรับตัวของผูประกอบการเริ่มตนตั้งแตยังไมมี
การปรับตัวใดๆ จนกระท่ังปรับตัวตามสถานการณตางๆท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย โดย 1)ทําการตัดหรือ
ถอดสินคาเดิมท่ีทํายอดขายลดลง หรือมีอุปสรรคออกจากตลาด 2)การเพ่ิมสายผลิตภัณฑใหม โดยเปลี่ยนการ
จําหนายอัญมณี มาเปนการเนนจําหนายสินคาลอกเลียนแบบ 3)การลดลงสาขาของรานคา 4)การเปลี่ยนกลุม
ลูกคาเปาหมายท่ีจากเดิมเนนกลุมลูกคาจากประเทศไทยเปนหลัก มาเปนกลุมลูกคาท่ีเปนคนฝงทาข้ีเหล็ก 5)
เลือกขายสินคาใหกับลูกคาเฉพาะกลุมคือ เดิมจําหนายสินคาหลากหลายตามคุณภาพ เปนเนนขายสินคา
คุณภาพเดียวเพ่ือจับลูกคาเฉพาะกลุม 6)ขยายชองทางการจัดจําหนายคือ เปดขายออนไลน เปดรับตัวแทน
จําหนาย 7)สรางความแตกตางของสินคา เชน เลือกจําหนายเฉพาะสินคาท่ีมีคุณภาพสูง และเลือกสินคาท่ีเปน
สินคาท่ีติดตลาดอยูในปจจุบัน เปนท่ีนิยมของลูกคา 

คําสําคัญ :  การคาชายแดน, แมสาย, ทาข้ีเหล็ก, การปรับตัว, ผูประกอบการ 

ABSTRACT 

 This independent study aim to studied development of border trading pattern 

including border trading problems and difficulty along with entrepreneur’s adaptation by 

using primary data collected from 10 Myanmar’s Tachilek Market entrepreneurs using in-

depth interview method together with questionnaire narrative. The result showed that in 

the past most trading in Maesai-Tachilek Market was the basic consumption goods until the 

market to became popular which led to more goods trading such as forest products, carved 

wood, bronze wares, jewels, electric appliances, cloths, music media (CD, DVD) and all kind 
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of counterfeit goods. The consumption goods trading was changed too by trading more 

goods beyond basic goods such as Chinese imported dessert, Chinese herb, preserved fruits, 

dried fruits, nuts, shiitake mushroom, bird's nest along with duty free goods such as liqueur, 

beers and cigarettes. 

 In case of entrepreneur’s adaptation the result showed various cases from not 

changed at all because the entrepreneur is in the market newly expansion part to started to 

made an adaptation by 1) Stop selling the product which has sales fall or has an selling 

obstacles. 2) Started new products line by changing from jewel trading to more counterfeit 

goods trading. 3) Reduced store branch. 4) Changing of consumers target such as changed 

from Thai tourists to Tachilek consumers. 5) Changing of products quality from the past 

which sold all quality products to selling only premium to intermediate quality goods. 6) 

Increased more selling channels such as online store and thru provincial distributors. 7) By 

made their products special such as selling only high quality products and choosing in-trend 

products. 

Key word : Border-Trade, Maesai, Tachilek, Adaptation, Entreprenuers 
 

ท่ีมาและความสําคัญ 

อําเภอแมสายอยูหางจากตัวเมืองจังหวัดเชียงราย 61 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 110 เปนอําเภอ
เหนือสุดของประเทศไทย ติดกับจังหวัดทาข้ีเหล็กประเทศพมา โดยมีแมน้ําแมสายเปนพรมแดนก้ันไทย-พมา 
และมีสะพานเชื่อมเมืองท้ังสองเขาดวยกัน ท้ังชาวไทยและชาวพมาสามารถเดินทางไปมาหาสูคาขายกันไดโดย
เสรี ดวยสภาพทางภูมิศาสตรของอําเภอแมสายท่ีมีอาณาเขตติดตอกับประเทศพมา และมีคนยายถ่ินฐานจาก
เมืองอ่ืนมาอยู  เปนการแสดงใหเห็นวาประชากรในพ้ืนท่ีมาจากการรวมกลุมกันเพ่ืออยูอาศัยและเพ่ือทําธุรกิจ
การคา ซ่ึงเปนการประหยัดจากการรวมกลุม (Agglomeration Economics) ถือวาเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําให
บานเมืองเกิดการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งการรวมกลุมทางธุรกิจ กอใหเกิดการประหยัดจากขนาด 
(Economies of Scale) มีผลทําใหตนทุนการผลิตเฉลี่ยในระยะยาวลดลง เนื่องจากทําใหการบริหารจัดการ
ตางๆของเมืองประหยัดข้ึนได เชน ระบบสาธารณูปโภค เปนตน เกิดการประหยัดจากการรวมกลุมในดาน
การตลาด (Agglomeration Economies in Marketing) จะทําใหธุรกิจท่ีทําการคามีการรวมกลุมกัน ซ่ึงทําให
เกิดการพัฒนาเมืองเปนศูนยกลางการตลาดมากข้ึน (Marketing based City) และทําใหเกิดผูคาปลีกอยู
รวมกันมากมายภายในเมืองดวย นั่นแสดงใหเห็นวาธุรกิจในอําเภอแมสายไดเลือกทําเลท่ีตั้งอยูในตลาด เพ่ือ
สะดวกในการเดินทางมาซ้ือของลูกคา และอําเภอแมสายยังเปนเมืองทองเท่ียวของท้ังชาวไทยและตางชาติ
นักทองเท่ียวจึงนิยมเดินทางไปยังตลาดแมสายและตลาดทาข้ีเหล็กซ่ึงเปนตลาดการคาชายแดนท่ีมีชื่อเสียงมา
หลายสิบป เพ่ือซ้ือสินคาราคาถูก การคาสวนใหญจึงเปนการคาปลีก เนื่องจากสินคาท่ีขายสวนใหญจะเปน
สินคาท่ีมีน้ําหนักไมมาก และเปนสินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไป (สืบพงษ พงษสวัสดิ์, 2546)  

ถึงแมวามูลคาการคารวมของอําเภอแมสายมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป แตรานคาปลีกท่ีอยูในตลาดทาข้ีเหล็กใน
ปจจุบันกลับมียอดขายท่ีลดลง ทําใหรานคาปลีกเหลานี้เริ่มประสบปญหาขาดทุนอยางตอเนื่อง จนบางรานตอง
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ปดกิจการลงไป สาเหตุเพราะ แตเดิมผูประกอบการรานคาเหลานี้จําหนายสินคาประเภทอุปโภคบริโภค ของท่ี
ระลึก เครื่องประดับ และสินคาหัตถกรรม ซ่ึงเปนสินคาท่ีสั่งซ้ือจากท้ังประเทศจีนและประเทศไทย แตสวนใหญ
เปนสินคาท่ีสั่งซ้ือจากประเทศจีนไดแก เสื้อผา กระเปา รองเทา ท้ังท่ีเปนแฟชั่นและของลอกเลียนแบบสินคา
แบรนดเนม เครื่องนุงหม เครื่องใชไฟฟา CD/DVD อัญมณี เครื่องทองเหลือง เครื่องเงิน ไมแกะสลัก ยาสมุนไพร
จีน อาหารและขนมจากประเทศจีน ตัวอยางเชน ผลไมแชอ่ิม ช็อคโกแลต สาหราย เห็ดหอมตากแหง เปนตน  
นอกจากนี้ยังมีของใชเบ็ดเตล็ดตางๆ อาทิ ไฟแช็ก เบ็ดตกปลา ปนอัดลม ไฟฉาย สบูสมุนไพร ตะกรา ถุงเทา 
ชุดชั้นใน อีกดวยซ่ึงกลุมผูประกอบการเนนพ่ึงพาการขายใหกับกลุมลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีขามไป
ซ้ือสินคาท่ีฝงพมา มากกวาท่ีจะเนนขายสินคาใหกับชาวพมาโดยตรง แตเม่ือลูกคาชาวไทยท่ีเดินทางขามฝงมา
ซ้ือสินคาฝงพมาในตลาดทาข้ีเหล็กนั้นลดลง เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอย ซ่ึงสงผลใหเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยกต่ําไปดวย รวมท้ังสถานการณความไมสงบของชายแดนไทย-พมา และปญหาความไมสงบ
ภายในประเทศพมาเอง  เชน การปะทะกองกําลังของชนกลุมนอยกับกองกําลังพมาตามแนวชายแดนแมสาย  
และการปราบปรามยาเสพติดของไทย-พมา  เปนตน ดวยเหตุเหลานี้คนไทยจําเปนตองใชจายอยางประหยัด
มากข้ึน และทองเท่ียวลดลง ในขณะท่ีชาวพมาขามฝงมาเพ่ือจับจายใชสอยและทองเท่ียวประเทศไทยมากข้ึน
จากการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศพมา จึงทําใหการคาในรูปแบบเดิมท่ีเคยมีมาเปนเวลานาน คือ นําเขา
สินคาเองจากจีน หรือซ้ือสินคาท่ีนําเขาจากจีนจากพอคาสงในตลาด และเนนกลุมลูกคาเปาหมายเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีขามไปซ้ือสินคาท่ีฝงพมานั้นไมสามารถดํารงอยางยั่งยืนไดอยางตอไป จึงจําเปนตองหา
รูปแบบใหม เชน การเปลี่ยนสินคาเดิมท่ีเปนสินคาเลียนแบบท่ีนําเขามาจากประเทศจีน มาเปน นําสินคา 
ประเภทเครื่องแตงกายชายหญิงมาท่ีนําเขามาจากประเทศไทยเพ่ือจําหนายแทน แตก็ยังไมสามารถท่ีจะแสดง
ใหเห็นถึงความยั่งยืนของธุรกิจของครอบครัวไดเนื่องจากยังท่ีรานท่ีเปนสินคาประเภทกระเปาอีกหลายราน ท่ี
ยังหาแนวทางดํารงตอไปไมได 

 เพราะฉะนั้นการศึกษาถึงการปรับตัวของผูประกอบการการคาชายแดน กรณีศึกษาตลาดแมสาย-ทา
ข้ีเหล็ก จึงเปนหัวขอท่ีนาสนใจ ซ่ึงจะชวยตอบคําถามวาผูประกอบการในรูปแบบใหมของธุรกิจครอบครัวท่ีจะ
สามารถฝาวิกฤตเศรษฐกิจและสรางความยั่งยืนไดอยางไร และทําอยางไรจึงจะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ของผูประกอบการเหลานี้ 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพัฒนาการรูปแบบของการคารวมถึงปญหาและอุปสรรคของการคาชายแดน 
2. เพ่ือศึกษาการปรับตัวการประกอบการคาชายแดนของผูประกอบการ 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งนี้เปนการเนนใชการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลโดย การสัมภาษณเชิง
ลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) คือ ผูประกอบการในตลาดทาข้ีเหล็ก 
ประเทศพมา เจาหนาท่ีของรัฐและเอกชนตลอดจนบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของในการดําเนินงาน จํานวน 10 ราย
โดยการสุมแบบเจาะจง โดยจะเลาถึงประวัติสวนตัว ประวัติครอบครัว แนวความคิด จุดเริ่มตนในการกอตั้ง 
รูปแบบในการดําเนินธุรกิจ กลยุทธท่ีใชในการฝาฟนอุปสรรค การปรับตัวและการรับมือกับปญหาอุปสรรค
ตางๆ  ในลักษณะคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบคําถามสามารถตอบคําถามไดอยางอิสระ และเปนตัวเองมาก
ท่ีสุด ซ่ึงคําถามอาจเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณการพูดคุย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีกวางและแนวคิดท่ีหลากหลาย
จากผูถูกวิจัยในการดําเนินธุรกิจ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มุงเนนศึกษาการพัฒนารูปแบบการคา
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ชายแดน สภาพการณการคาชายแดน ปญหาและอุปสรรคการคาชายแดน โดยแบงการวิเคราะหเปนท้ัง
ระดับมหภาคและจุลภาค ระดับมหภาคใชการวิเคราะหของตลาดการคาชายแดนแมสาย-ทาข้ีเหล็ก โดยทฤษฎี 
Five-Force Model  สวนการวิเคราะหระดับจุลภาค ใชการทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mixed 
Model) ของ Porter (1998) และนําผลการศึกษาท้ังหมดสังเคราะหเปนการปรับตัวของผูประกอบการคา
ชายแดน กรณีศึกษาตลาดชายแดนอําเภอแมสาย-ทาข้ีเหล็ก ตามวัตถุประสงค 

 

ผลการศึกษา 

1 สภาพการคาในอดีตและพัฒนาการของการคาชายแดน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

แตเดิมตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็กเปนเพียงตลาดท่ีขายสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีจําเปนเทานั้น 
จนกระท่ังปพ.ศ. 2535-2540 จากการพัฒนาเศรษฐกิจและพัฒนาสาธารณูปโภค ทําใหจากเดิมตลาดแมสาย-
ทาข้ีเหล็ก กลายเปนตลาดขยายตัวและมีชื่อเสียงมากข้ึนจากการขายสินคาราคาถูก เชน เสื้อผา รองเทา 
เครื่องนุงหม เครื่องใชไฟฟา ขนมจากจีน ยาจีน ของปา นอกจากนี้ยังมี อัญมณี เครื่องทองเหลือง เครื่องเงิน ไม
แกะสลัก เปนตน การทําธุรกิจคาขายก็จะเหมือนๆกัน คือขายสินคาประเภทเดียวกัน เพราะสามารถชวยเหลือ
กันได ท้ังในแงการซ้ือสินคา การฝากขายหรือชวยขายแนะนําสินคา และการใหคําปรึกษาแนะนําการคา ตอมา
ในชวงปพ.ศ. 2541-2545 จากนโยบายเปดเสรีของรัฐบาล ทําใหรานคาท่ีขายสินคาประเภทของปาและ ไม
แกะสลัก ตองปดตัวลง เนื่องจากหาของยากข้ึนและมีกฎหมายท่ีเขมงวดมากข้ึน ขณะท่ีรานขายอัญมณี 
เครื่องใชไฟฟา เครื่องนุมหม เปนท่ีนิยมเพ่ิมข้ึน รวมท้ัง รานคาท่ีเปดขาย CD DVDท่ีเปนสินคาใหมและนิยมใน
สมัยนั้นก็มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนตามความตองการของลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน  

จนกระท่ังในชวงปพ.ศ. 2546-2554 ในยุคท่ีดร.ทักษัณ ชินวัตร ดํารงตําแหนงเปนนายกรัฐมนตรี ไดทํา
ใหตลาดชายแดนแหงนี้เปนท่ีรูจักและนิยมทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางเทาตัว จากการท่ีเศรษฐกิจของประเทศไทยดี 
และนโยบายของภาครฐัท่ีสนับสนุนใหมีการกอสรางปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน ทําใหพอคาแมคาในตลาดมีการ
ปรับตัวกับตลาดท่ีมีการเจริญเติบโตสูงข้ึน โดยการนําเขาสินคาจากประเทศ จีน มาขาย อาทิ สินคา

 2527 
IN THE BEGINNING…… 

เร่ิมตนขึ้นประมาณป 2527 เปนเพียงตลาด

ที่ขายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนเทานั้น 

เชน ขาว น้ํามัน เปนตน 

 

MAESAI & TACHIEIK 

TIMELINE 

  2541-2545 
INTERNATIONAL TRADE…… 

- เปดตลาดการคากับตางประเทศมากขึน้ มีนักธุรกจิเขามาทาํ

การคาระหวางประเทศมากขึ้น  

- รานคาที่ขายสินคาประเภทของปาและ ไมแกะสลัก ตองปดตัว

ลง รานขายอญัมณี เคร่ืองใชไฟฟา เคร่ืองนุมหม เปนที่นิยม

เพิ่มขึ้น รวมทั้ง รานคาที่เปดขาย CD DVDที่เปนสินคาใหม 

 

2535 - 2540 
GROWING UP…… 

- มีชื่อเสียงมากขึ้นจากการขายสินคาราคาถูก 
- มีสินคาเพิ่มขึ้นหลากหลายชนิด 
- สินคานําเขาจากจีน 

2546 - 2554 
GOVT’S SUPPORT…… 

- ภาครัฐที่สนับสนุนใหมีการกอสราง
ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน  
- ตลาดชายแดนนี้ยิ่งทวีการคา จากการนํา

สินคาจากประเทศจีนมาขาย  

2555 - 2558 
REGRESSION  …… 

- ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า สินคาอยูในชวง
ตกตํ่า ในวงจรวฏัจกัรสินคา 
- ความตองการของลูกคาลดลง และ

ยอดขายสินคาลดลงอยางตอเนื่อง   
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ลอกเลียนแบบทุกชนิด รวมท้ังสินคาปลอดภาษี เชน เหลา เบียร บุหรี่ เปนตน จนกระท่ังปพ.ศ. 2555-2558 
เปนชวงท่ีเศรษฐกิจตกต่ําอยางมาก รวมถึงสินคาอยูในชวงตกต่ํา ในวงจรวัฏจักรของสินคา ทําใหยอดขายสินคา
ลดลงเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง เนื่องจากการท่ีความตองการของลูกคาลดลง อีกท้ังพฤติกรรมผูบริโภคเริ่มเปลี่ยนไป 
คือ ไมยึดติดกับแบรนดแตเนนราคาถูกและสวยงาม  

2 การปรับตัวของผูประกอบการคาชายแดนจากการสัมภาษณ 

การปรับตัวของผูประกอบการกลุมสินคาประเภทอุปโภค ปพ.ศ.2537 เดิมท่ีกอนจะมีการปรับตัวของ
ผูประกอบการ สินคาท่ีจําหนายในตลาดแก อัญมณี เนื่องจากสมัยกอนตลาดทาข้ีเหล็ก(ตลาดทาลอ) ชายแดน
ไทย – พมา มีชื่อเสียงในเรื่องเพชรพลอยมาก ลักษณะตลาดจะเปนลักษณะตลาดแขงขันสมบูรณ ท่ีขายสินคา
ประเภทเดียวกัน สามารถเขา - ออกตลาดไดงาย  ลูกคามีอํานาจตอรองสูง ตอมาในปพ.ศ. 2545 ยอดขาย
ของอัญมณีเริ่มตกต่ํา จึงไดทําการปรับเปลี่ยนสินคาโดยการนําสินคาจําพวกกระเปาลอกเลียนแบบมาขาย และ
ไดผลตอบรับท่ีดี และในชวงประมาณปพ.ศ. 2548 เปนตนมาผูประกอบการในตลาดสวนใหญมีการขยาย
กิจการตามเศรษฐกิจท่ีเติบโต และยอดขายของสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน จาก 1 ราน เปน 2-4 ราน ตอผูประกอบการ 1 
คน และนี่คือสาเหตุท่ีทําใหคาเชารานของผูประกอบการสูงข้ึนอยางรวดเร็วในชวงนั้น ตอมาในชวงปพ.ศ. 
2552-2556 ผูประกอบการท่ีจําหนายสินคาอุปโภค ไดปรับเปลี่ยนและเนนมาจําหนายสินคาลอกเลียนแบบ 
เปนสวนใหญ รอยละ 90 ดังนั้นเม่ือผูประกอบการมีมากข้ึน รานคามีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง สินคาไมไดมีความ
แตกตางกัน ทําใหลูกคามีทางเลือกมาก อีกท้ังตลาดอยูในชวงอ่ิมตัว ผูประกอบการจึงปรับตัวโดยการ นําเขา
สินคาลอกเลียนแบบท่ีหลายหลากประเภทมาข้ึน เชน ถุงเทา ผาพันคอ พวงกุญแจ ไฟแช็ก รองเทา ไมกอลฟ 
เปนตน เพ่ือสรางความแตกตางในสินคากับรานคาอ่ืนๆ รวมท้ัง การท่ีไมเพ่ิมราคาสินคา แตเปนการรักษาระดับ
ราคาสินคาใหคงท่ี อีกท้ังเนนการรักษาฐานลูกคา โดยการสรางลูกคาประจํา รวมท้ังการขายสงใหแกพอคา
แมคาในประเทศไทยอีกดวย ตั้งแตปพ.ศ.2557 เปนตนมา เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอย ซ่ึงสงผลให
เศรษฐกิจของประเทศไทยกต่ําไปดวย สงผลใหยอดขายตกต่ําลง จํานวนลูกคาท่ีขามมาเพ่ือซ้ือสินคามีจํานวน
ลดลงอยางเห็นไดชัดเจน สาเหตุเพราะ เดิมผูประกอบการรานคาเหลานี้ เนนพ่ึงพาการขายใหกับกลุมลูกคาท่ี
เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีขามไปซ้ือสินคาท่ีฝงพมา มากกวาท่ีจะเนนขายสินคาใหกับชาวพมาโดยตรงดวยเหตุ
นี้จึงทําให ผูประกอบการในตลาดเริ่มปดกิจการลง ประกาศเซงตอรานคาบาง ลดสาขาของผูประกอบการบาง 
ทําใหแตเดิมรานคาในตลาดทาข้ีเหล็กแหงนี้ท่ีมีจํานวนรานคา มากกวา 500 รานคา ลดจํานวนลงเรื่อยๆ จนใน
ปจจุบันเหลือเพียง 200 รานคาเทานั้น ผูประกอบการสินคาอุปโภคท่ียังคงดํารงอยูในตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็ก 
มีการปรับตัวกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงในปจจุบันโดย  1. การลดลงขนาดของรานคา เชน ลดจาก 4 เหลือ 
1 สาขา  2. เปลี่ยนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีจากเดิมเนนกลุมลูกคาจากประเทศไทยเปนหลัก มาเปนกลุมลูกคาท่ี
เปนคนฝงทาข้ีเหล็ก พมา โดยการซ้ือสินคาท่ีไมเนน Brand สีสันฉูดฉาด ดึงดูด มีความเปนแฟชั่น ตามทันสมัย 
กระแสนิยมในประเทศไทย ราคาไมแพง เปนตน 3. เลือกขายสินคาใหกับลูกคาเฉพาะกลุม คือ เดิมทางรานจะ
จําหนายสินคาหลากหลายคุณภาพตั้งแตราคาถูกจนถึงราคาแพง แตปจจุบัน กลุมลูกคาเปาหมายท่ีตองการ
สินคาทีมีคุณภาพและราคาอยูท่ีระดับปานกลาง โดยเลือกจําหนายคุณภาพของสินคาอยูท่ี เกรด A และเกรด 
AA เพ่ือสรางฐานลูกคาเปาหมาย และรักษาฐานลูกคาไวไดงาย 4. ขยายชองทางการจัดจําหนาย คือ เปดขาย
ออนไลน เปดรับตัวแทนจําหนาย ซ่ึงก็จะมีพอคาจากตางจังหวัดรับไปสินคาไปขาย 5.  สรางความแตกตางของ
สินคา เชน เลือกจําหนายเฉพาะสินคาท่ีคุณภาพสูง หรือเรียกวา งานมิลเลอร (Mirror) และเลือกสินคาท่ีเปน
สินคาท่ีติดตลาดอยูในปจจุบัน เปนท่ีตองการของลูกคา ตามกระแสท่ีกําลังดัง หากเปนสินคาท่ีไมเปนท่ีนิยม
มากก็จะนําสินคามานอย ไมเนนการสต็อกสินคามาก 
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3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยใชทฤษฎีแรงกดดันท้ัง 5 ประการ 

1. การตอสูกันระหวางคูแขงขันท่ีมีอยูเดิม พบวา เดิมจํานวนคูแขงขันในตลาดมีมาก และมีขีด
ความสามารถใกลเคียงกัน จะทําให มีการแขงขันท่ีรุนแรง ตอมาหลังการปรับเปลี่ยนสินคาเปนตลาด
ลอกเลียนแบบ ทําใหจากเดิมท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรงอยูแลว ยิ่งสงผลทําใหการแขงขันมีการรุนแรงมากข้ึน จาก
ความเขมขนของตลาด เพราะวาจํานวนคูแขงขันในตลาดมีมาก และในปจจุบันจํานวนผูประกอบการเหลือ
นอยลงกวาเดิมมาก เพราะมีกิจการท่ีออกจากตลาดเปนจํานวนมาก เหลือเพียงแตผูประกอบการท่ีการคาขนาด
ใหญเทานั้น สภาพการแขงขันมีนอยลงและมีลักษณะของผูขายนอยราย ทําใหสามารถกําหนดราคาในกลุมได  

2. การคุกคามของผูประกอบการรายใหม พบวา เนื่องจากตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็กเปนตลาดท่ีมี
ชื่อเสียงในดานจําหนายสินคาราคาถูก และยังมีชองทางทางการตลาดท่ีสรางโอกาสทางการคาอีกมาก ดังนั้น
การประกอบธุรกิจจึงมีความนาสนใจในดานการลงทุน จึงเปนการยากท่ีอาจจะกีดกันผูประกอบการรายใหมเขา
สูตลาด แตภายหลังท่ีมีผูประกอบการรายใหมเขาสูตลาดมากการคุกคามของผูประกอบการรายใหมมีความ
รุนแรงนอยลงมาก จากการอุปสรรคการเขาสูตลาดมีมากท้ังคาเชาท่ีท่ีสูงข้ึน มีผูประกอบการรายใหญในตลาด
จํานวนมาก ตนทุนการเขาสูตลาดจึงสูงดวย ทําใหโอกาสทางการคาเหลือนอยลง จึงเปนการกีดกัน
ผูประกอบการรายใหมได  และในปจจุบันคูแขงขันรายใหมท่ีเขามาชิงตลาดในพ้ืนท่ีมีนอย และไมสามารถแยง
ชิงสวนแบงการตลาดได เนื่องจากผูประกอบการไดดําเนินกิจการมานาน 

3. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน สินคาท่ีใชทดแทนของผูประกอบการท่ีจําหนายสินคาประเภทบริโภค 
เชน ขนมจากประเทศจีนตางๆ ถึงแมวาจะมีมาก แตวาสินคาเหลานี้เปนท่ีนิยมซ้ือเพ่ือเปนของฝาก เพราะเปน
เอกลักษณของตลาดแมสาย และสินคาพวกอัญมณีก็ดวย ดังนั้นภัยท่ีเกิดจากสินคาทดแทนยังไมเห็นเดนชัด 
ตอมาเม่ือตลาดเปนตลาดท่ีนนสินคาลอกเลียนแบบในชวงแรก สินคาท่ีใชทดแทนยังมีนอย เนื่องจากวา ราคาท่ี
ถูกกวาของแทมากกวาหลายเทา จนกระท่ังชวงเวลาตอมาท่ีตลาดสินคาลอกเลียนแบบโตข้ึน ทําใหภัยจาก
สินคาทดแทนมีมาก เพราะวามีตลาดท่ีจําหนายสินคาลอกเลียนแบบดังเชนตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็กนี้อีกหลาย
แหลง เชน ตลาดโรงเกลือ เปนตน 

4. อํานาจการตอรองของซับพลายเออร สินคาท่ีจําหนายในตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็กสวนใหญ จะมี
แหลงผลิตมาจากท่ีเดียวกัน ดังนั้นซับพลายเออรจะมีอํานาจตอรองมากกวาเพราะแหลงผลิตสินคามีไมมากนัก 
แตท้ังนี้อํานาจของซับพลายเออรก็ลดลง ในกรณีของผูประกอบการท่ีนําเขาสินคาจากโรงงานดัวยตนเอง อีกท้ัง
ยังทําการคาสงใหตลาดอีกดวย  

5. อํานาจตอรองของผูบริโภค  อํานาจของการตอรองของลูกคามีนอยในชวงแรก  เพราะ
ผูประกอบการไดกําหนดราคากลางของสินคาข้ึนมาภายในกลุมเปนราคาเหมือนกันหมด ซ่ึงสามารถทําไดงาย
มากเนื่องจากวาสินคามีแหลงผลิตและตนทุนเดียวกัน ลูกคาจะไมสามารถตอรองผูคาไดเพราะราคาแตละราน
เทากันหมด หากไมพอใจในราคาสินคาก็จําเปนตองซ้ือเพราะวารานอ่ืนก็ขายราคาเทากัน แตตอมาเม่ือมีผู
ประกอบเขาสูตลาดมากข้ึน มีการแขงขันรุนแรงมากข้ึน ทําใหอํานาจตอรองของผูบริโภคมีมาก เพราะวา มี
ผูประกอบการในตลาดท่ีจําหนายสินคาประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกันจํานวนมาก ทําใหผูบริโภคมีทางเลือก
ในการเลือกซ้ือสินคา 
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4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

- สินคา (Product) สินคาท่ีจําหนายในตลาดมีหลากหลายท้ังสินคาอุปโภคและสินคาประเภทบริโภค 
ซ่ึงสินคาท่ีผูประกอบการจําหนายในแตละประเภทนั้นไมมีความแตกตางกันของในสินคาท่ีอยูในประเภท
เดียวกัน  

- ราคา (Price) การคาชายแดนในชวงแรก สินคาท่ีทําการคาขายในเขตชายแดนสวนใหญเปนท้ัง
สนิคาอุปโภคและบริโภค มีปริมาณการซ้ือขายไมมากนัก การกําหนดราคาผูประกอบการจะเปนผูกําหนดราคา
เอง เนื่องจากวาอํานาจตอรองของผูบริโภคมีไมมากนัก เนื่องจากมีผูขายในตลาดนอยราย และความตองการ
สินคาของผูบริโภคมีมาก สินคาท่ีมีสามารถจําหนายไดหมด ตอมาเม่ือตลาดมีการพัฒนาเนนการขายสินคา
ลอกเลียนแบบเปนสวนใหญ ทําใหมีผูประกอบรายใหมเขาสูตลาดมากข้ึน กลายเปนตลาดแขงขันโดยสมบูรณ 
ทําใหอํานาจการตอรองราคาของลูกคาสูง ผูประกอบการไมสามารถกําหนดราคาเองได โดยราคาสินคาเปนไป
ตามกลไกของตลาด ซ่ึงท้ังนี้ราคาสินคาข้ึนอยูกับคุณภาพและปริมาณการซ้ือของสินคาดวย 

- การจัดจําหนาย (Place) เม่ือโอกาสในการทําธุรกิจยังมีมาก ความตองการของลูกคายังเพ่ิมข้ึน
อยางตอเนื่อง ทําใหพ้ืนท่ีท่ีเปนสถานท่ีในการจัดจําหนายมีความสําคัญมากข้ึน เรื่อยๆ จนพ้ืนท่ีในตลาดเต็มไป
ดวยรานคาของผูประกอบการทุกซอกทุกมุม สงผลใหคาเชาพ้ืนท่ีสูงข้ึนอยางมากดวย ตอมาเม่ือตลาดมี
การพัฒาขยายตัวมากข้ึน โอกาสในการทําธุรกิจลดลง จากความตองการสินคาของลูกคายังลดลงอยางตอเนื่อง 
ทําใหพ้ืนท่ีท่ีเปนสถานท่ีในการจัดจําหนายมีความสําคัญลดลง เรื่อยๆ สงผลใหคาเชาพ้ืนท่ีลดลงดวย 

- การสงเสริมการขาย (Promotion) ผูประกอบการคาชายแดนแหงนี้นิยมใชการสงเสริมขายโดย
การใชวิธีการลดราคาแตเพียงอยางเดียว ซ่ึงลดมากหรือนอยนั้นข้ึนอยูกับปริมาณของซ้ือการสินคาเทานั้น 

 
5 การพิจารณาความสําเร็จของผูประกอบการตามแนวคิดของ Frese (2000) 
จากการสัมภาษณผูประกอบการคาในตลาดทาข้ีเหล็ก ท้ังหมด 10 รายท้ังผูประกอบการท่ีจําหนาย

สินคาอุปโภคและสินคาบริโภค ท่ีเปนผูประกอบคาชายแดน แลวทําการวัดความสําเร็จของผูประกอบตาม
แนวคิดของ ดร.เฟรเซอร โดยใชเกณฑในการพิจารณาดวยกัน 4 วิธี  ซ่ึงไดผลการศึกษาขอมูลดังนี ้

1. ใหผูประกอบการประเมินความสําเร็จของตนเอง พบวา ผูประกอบการไดประเมินความสําเร็จของ
ตนเองอยูท่ีระดับปานกลาง เนื่องจากพึงพอใจจากรายไดท่ีไดรับยังไมมากพอควร เนื่องจากปญหาทางเศรษฐกิจ 

2. ทําการวัดเศรษฐกิจ โดยการพิจารณาขอมูลทางธุรกิจ ไดแก จํานวนลูกคาท่ีมีการเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
ผลกําไรและยอดขายในชวง 1 หรือ 2 ปท่ีผานมา ซ่ึงผูประกอบเห็นวาเศรษฐกิจยังไมดีข้ึนเทาท่ีควร เนื่องจาก
จํานวนลูกคาในชวง 1-2 ปท่ีผานมา มีจํานวนลูกคาท่ีลดลงจากจํานวนลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาในตลาด แต
เพ่ิมข้ึนหลังชวงปลาสุดนี้เล็กนอยจากการเพ่ิมชองทางออนไลน 

3. การวัดแนวโนมธุรกิจโดยรวม ซ่ึงประเมินความสําเร็จของธุรกิจในชวงปท่ีผานมาวามีลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงโดยรวมอยางไร ผูประกอบการสวนใหญตางมีความเห็นวาแนวโนมธุรกิจโดยรวมยังคงท่ี เนื่องจาก
ปท่ีผานมาทีลักษณะการเปลี่ยนแปลงโดยรวมท่ีดีข้ึนหลังจากปรับตัวเขากับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได เม่ือ
เทียบกับปกอนๆ  

4. ใหผูสัมภาษณทําการประเมินความสําเร็จของผูประกอบการ ซ่ึงผูสัมภาษณจะทําการประเมิน
ความสําเร็จโดยรวมจากการสังเกตของผูสัมภาษณ และผลท่ีผูสัมภาษณประเมินความสําเร็จของผูประกอบการ
อยูในระดับท่ี 4 คือคอนขางประสบความเร็จ เนื่องจากยังดํารงคงอยูและรับมือปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได 
เม่ือเทียบกับผูประกอบการอ่ืนๆท่ีออกจากตลาดมากกวาครึ่ง  
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6 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ 

ปญหาและอุปสรรคของกลุมผูประกอบการคาชายแดนของผูประกอบการสินคาอุปโภคและบริโภคนั้น
ไมมีความแตกตางกันจากปญหา ปญหาท่ีพบเหมือนกันก็คือ ก. ปญหาจากน้ําทวม  เนื่องจากวาดวยลักษณะ
ทางกายภาพของตลาดเปนท่ีราบลุมติดกับแมน้ําสาย ทําใหเม่ือเขาสูชวงฤดูฝนของทุกป ก็จะมีปญหาน้ําทวม
เกิดข้ึน บางปสูงข้ึนเกือบสองเมตร เพราะการวางทอระบายน้ําของพมายังไมดีนัก เม่ือฝนตกหนักมากๆ
ติดตอกัน 2-3 วัน น้ําก็เริ่มสูงข้ึนไหลทวมเขาตลาดแลว สงผลใหผูประกอบการไมสามารถทําการคาได อีกท้ังยัง
ตองรับกับความเสียหายท่ีเกิดจากน้ําทวมอีก  ข. ปญหาความไมสงบของชายแดนอีก ท้ังปญหาความไมสงบ
ของชายแดนไทย-พมา และปญหาความไมสงบของภายในประเทศพมาเอง นอกจากนี้ยังมีปญหาในเรื่องของ
การตรวจสินคาเวลาขามดาน การจํากัดโควตาในการนําเขา เชน ชวงท่ีดานศุลกากรมีการตรวจท่ีเขมงวด การ
ขนสงสินคาท่ีจะทําการสงใหพอคาสงในประเทศไทยจะเปนเรื่องท่ีลําบากมาก ทําใหการขนสงสินคาหยุดชะงัก
ไป ยอดขายของสินคาจึงลดลง 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 1. สรุปและอภิปรายผล 

เดิมตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็กเปนเพียงตลาดท่ีจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีจําเปนเทานั้น แตเม่ือมี
การพัฒนาเศรษฐกิจและสาธารณูปโภค ตลอดจนเสนทางคมนาคมกลายเปนตลาดขยายตัวและมีชื่อเสียงมาก
ข้ึนผูประกอบการเริ่มพัฒนาการคาในตลาดเพ่ือรองรับกับความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบ
ของการคาโดยจําหนายสินคาท่ีหลากหลายมากข้ึน ตั้งแตการเปลี่ยนแปลงของสินคาอุปโภคคือ ของปา ไม
แกะสลัก เครื่องทองเหลือง เครื่องเงิน อัญมณี เครื่องใชไฟฟา เครื่องนุงหม แผนเพลง จนกระท่ังสินคา
ลอกเลียนแบบทุกชนิด สวนการเปลี่ยนแปลงของสินคาบริโภคคือ ขนมนําเขาจากประเทศจีน ยาจีน สมุนไพร
จีน ผลไมดอง ผลไมอบแหง เมล็ดถ่ัวตางๆ เห็ดหอม รังนก จนกระท่ัง สินคาปลอดภาษี ไดแก เหลา เบียร บุหรี่ 
เปนตน ดวยตอนตนตลาดแมสาย-ทาข้ีเหล็ก ยังมีผูขายนอยราย การแขงขันยังไมรุนแรง อํานาจตอรองของ
ลูกคามีนอย แตเม่ือโอกาสทางการตลาดยังมีมาก รวมท้ังความตองการในสินคาของลูกคาเพ่ิมข้ึน ทําใหมี
ผูประกอบการรายใหมเขาสูตลาด สงผลใหการแขงขันรุนแรง อํานาจตอรองของลูกคาเพ่ิมข้ึน อํานาจของ
ผูประกอบการลดลง รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีสงผลตอการคา ทําใหผูประกอบการตองทําการปรับตัว
ตางๆตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ 1)ทําการตัดหรือถอดสินคาเดิมท่ีทํายอดขายลดลง หรือมีอุปสรรค
ออกจากตลาด ไดแก ไมแกะสลัก เครื่องทองเหลืองและเครื่องเงิน อีกท้ังยังเพ่ิมสินคาใหมเขาสูตลาดคือ 
เห็ดหอม แผนเพลง CD DVD 2)การเพ่ิมสายผลิตภัณฑใหม โดยเปลี่ยนการจําหนายอัญมณี มาเปนการเนน
จําหนายสินคาลอกเลียนแบบ 3)การลดลงสาขาของรานคา 4)การเปลี่ยนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีจากเดิมเนน
กลุมลูกคาจากประเทศไทยเปนหลัก มาเปนกลุมลูกคาท่ีเปนคนฝงทาข้ีเหล็ก พมา โดยการซ้ือสินคาไมเนนยี่หอ
สีสันฉูดฉาดดึงดูด มีความเปนแฟชั่น ตามทันสมัยกระแสนิยมใประเทศไทย ราคาไมแพง เปนตน 5)เลือกขาย
สินคาใหกับลูกคาเฉพาะกลุมคือ เดิมทางรานจะจําหนายสินคาหลากหลายคุณภาพตั้งแตราคาถูกจนถึงราคา
แพง แตปจจุบันกลุมลูกคาเปาหมายท่ีตองการสินคาท่ีมีคุณภาพและราคาอยูท่ีระดับปานกลาง โดยเลือก
จําหนายคุณภาพของสินคาอยูท่ี เกรด A และเกรด AA เพ่ือสรางฐานลูกคาเปาหมายและรักษาฐานลูกคาไวได
งาย 6)ขยายชองทางการจัดจําหนายคือ เปดขายออนไลน เปดรับตัวแทนจําหนาย ซ่ึงก็จะมีพอคาจาก
ตางจังหวัดรับสินคาไปขาย 7)สรางความแตกตางของสินคา เชน เลือกจําหนายเฉพาะสินคาท่ีมีคุณภาพสูง และ
เลือกสินคาท่ีเปนสินคาท่ีติดตลาดอยูในปจจุบัน เปนท่ีนิยมของลูกคา 
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 2. ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาสินคาในตลาดมีความเหมือนกัน ไมมีความแตกตาง ไมมีเอกลักษณโดดเดน ดังนั้นควร
สรางความแตกตางโดดเดน ท้ังทางดานสินคาโดยการพัฒนาสินคาทุกๆดาน ท้ังคุณภาพและมาตรฐาน การ
แสวงหาสินคาใหมๆ ท่ีเปนท่ีตองการของลูกคาเสมอ พรอมท้ังพยายามมองหาโอกาสทางการตลาดใหมๆท่ียังไม
เคยมีในตลาดอีกดวย ท้ังนี้ตลาดการคาชายแดน ในปจจุบันไมไดยึดติดกับสถานท่ี ดังนั้นอาจจะเปลี่ยนชองทาง
ในการจัดจําหนาย เชน ขายในออนไลน เปนหลัก สวนการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล 
ผูประกอบการควรติดตามนโยบายและติดตามกฎระเบียบตางๆอยางใกลชิด วาจะมีทิศทางการเปลี่ยนแปลง
อยางไรเม่ือเขาประชาคมอาเซียน (AEC) เพ่ือเรียนรู และพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบขอบังคับ
ตางๆ 
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